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 چكيده

سیس محیط آزمون تنظیم ستان، هنگدر اين مقاله، ترتیبات لازم برای تا شور انگل سه ک سی  کنگگری در  و هند مورد برر

ست.  ست که هر موجوديتی برای فعالیت قرار گرفته ا صنعت پرمقرراتی ا ق طبدر آن، بايد با اين مقررات منصنعت بیمه 

سرعت تحولات به قدری افزايش ياف شدت و  شد. اما  سب با اقدامات نوآورانه با سیاری از قوانین و مقررات، متنا ته که ب

سی و تحلیل  شند، برر سب هم با ستند و نیاز به مقررات جديد وجود دارد و اگر قوانین موجود منا شرايط نی شی از اين  نا

به بازار، خلاءها و  ها با اين قوانین، نیازمند زمان زيادی استتتت و بعتتتتا تا ورود نوآوریانطباق يا عدم انطباق نوآوری

های طبق يافته کنندگان شود.شود که ممکن است موجب پايمال شدن حقوق مصرفهای قانونی آن مشخص نمیشکاف

برای  را گریابتکاری به نام محیط آزمون تنظیمکشتتورهای جهان، برخی گذار صتتنعت بیمه در نهادهای قانون اين تحقیق،

جام دادهريستتت  و  مديريت اين تحولات و کنترل که در نتیجهخطرات آن ان ند  بازار  ی آنا به  بل از ورود نوآوری  ق

در مواردی که نیاز به قانون جديد يا اصتتلاق قوانین فعلی  و گیردهای لازم از لحاظ انطباق با مقررات صتتورت میکنترل

  دارد.ر راه نوآوران بر میگونه موانع را از ساين با اصلاق مقررات و نهاد ناظر مشخص شدهوجود دارد، اين نیاز 
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 مقدمه
ست و اين بحث صنعت در همه جای دنیا صنعت بیمه، اين روزها بحث داغ اين  ها و ابتکارات مرتبط با آن، نوآوری در 

شتر حول فناوری شورت بی سر جهان مراکز متعددی برای های بیمه يا همان اين سرا ستا، در  ها جريان دارد. در همین را

 ،اند که عمدتا متعلق به بخش خصوصی بوده و در قالب استارتاپاندازی شدهها راهپرورش و کم  به رشد اين نوآوری

ا های بیمه هستتتند يا بکنند. برخی از اين نهادها متعلق به شتترکتگذاران خطرپذير و ... فعالیت میدهنده، ستترمايهشتتتا 

 اند. کنند و برخی به صورت مستقل تاسیس شدهها فعالیت میکم  و پشتیبانی آن

های موجود، موضوع مهمی به نام انطباق هادها به صنعت بیمه و نیز انجام اقدامات نوآورانه توسط شرکتبرای ورود اين ن

کند. اطمینان از اين موارد کنندگان وجود دارد که بعتا ابهامات زيادی را ايجاد میبا مقررات و حفاظت از حقوق مصرف

گیری در اری را جهت انجام آن اتخاذ نمايد. برای تصمیمبر عهده نهاد ناظر صنعت است و لازم است تمهیدات و سازوک

اند، خالی از لطف نیست و خصوص اين سازوکار، مطالعه و بررسی اقداماتی که کشورهای ديگر در اين راستا انجام داده

 فعالان صنعت کم  کند.تواند در اتخاذ تصمیمی بهتر به می

سی شان میشده های انجامبرر سته و هادهای ناظر بیمهکه برخی از ن دهدن ش شورها بیکار نن ر دای يا نهادهای حاکمیتی ک

ستای سعه اقدامات نوآورانه انجام داده را شتر در انجام وظايف نظارتی، ابتکاراتی را جهت کم  به تو اند. اين اقدامات، بی

سیس مراکز )قطب سیس  2گریمحیط آزمون تنظیميا  1های( نوآوریقالب تا صورت گرفته و بعتا نهادهای ديگری نیز تا

 اند. شده

 و طور گسترده در سطح جهان، به ويژه در کشورهای اتحاديه اروپای بوده که به، ابتکارگریمحیط آزمون تنظیماندازی راه

سیا ست.  شرق آ شده ا محیط با عنوان  ضمن مروری بر مقررات و نحوه کارکرد اين مراکز که در ايران مقالهدر اين انجام 

 شوند، پیشنهاداتی برای ايران ارائه خواهد شد.شناخته مینیز  آزمون نوآورانه

 و انواع آن گریمحیط آزمون تنظیمتعریف  -2

های شامل ي  محیط آزمون بسته است که برای آزمايش کردن ايمن پروژه گریمحیط آزمون تنظیمدر دنیای فناوری اطلاعات، 

سبزمینه آزمون مدل  گریمحیط آزمون تنظیمشود. افزار طراحی میو  يا نرم شنهای جديد ک های جديدی را وکار و اپلیکی

 د. ها انطباق ندارنشوند يا با آنکند که لزوما توسط مقررات جاری پوشش داده نمیفراهم می

مالی  گذار بخشتوان به عنوان چارچوبی تعريف کرد که توستتط قانونرا می گریمحیط آزمون تنظیمتر، در تعريفی جامع

های خصتتوصتتی را، در مقیاچ کوچ  و در محیطی ها توستتط شتترکتشتتود تا امکان آزمون زنده نوآوریاندازی میراه
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های خاص و استثنائات دارای بازه زمانی( تحت يا ساير محدوديتشده )با امکان فعالیت تحت استثنائات، مجوزها کنترل

 گذار فراهم کند. نظر قانون

سب ست برخی ا و دارند فعالیتهای مختلفی برای وکارها با توجه به ماهیت و کارکرد خود نیاز به ابزارها و روشک ز ممکن ا

یری گتطبیق قوانین با ابزارهای جديد و شتتکل های مصتتو  داشتتته باشتتند.ها شتترايط متفاوتی نستتبت به دستتتورالعملآن

 د.کناين فرايند را کوتاه می محیط آزمون که های متناسب با تحولات روز، نیازمند گذر از فرايندی طولانی استدستورالعمل

نهاد ناظر، ها بتوانند بدون ورود به فرايند مقررات و مجوزگیری از ت اين استتتت که فین اين محیط آزموناندازی هدف از راه

از اين رو وجود نداشتتته باشتتد؛ به بازار  ایاندازهنام کنند؛ چرا که ممکن استتت امکان وارد کردن ابزارها با هر ابتدا در آن ثبت

فق باشد وارد مراحل بعدی شده و در نهايت به بازار معرفی و عرضه کند و اگر آن ابزار موابزارها را آزمايش می ،آزمون محیط

 د.شوعمومی می

شیوه قانون گریمحیط آزمون تنظیمدر واقع،  سطح قوانین کمتر و با ي   شخص با  تای م ست که در آن ي  ف گذاری ا

شرکت شتر برای  شرکتهای فناور ايجاد مینظارت بی شکوفايی نوآوری در اين  کم  کند و در عین حال ها شود تا به 

ند تا بتوان نکامکان تعلیق موقت قوانین را فراهم می های آزمون،محیطد. ها استتتخراو و اعمال گردقوانین متناستتب با آن

 .ها و خدمات جديدی را در خارو از محیط پیچیده قانونی و ديوانسالاری در کشور آزمايش کردفناوری

سبتا جديد در حوزه فناوری ي  ايدهگری، تنظیمسندباکس يا محیط آزمون  ست که اولین بار از های ن سطح جهان ا مالی در 

های نوآور صنعت مالی مطرق شد و از سه سال سوی مرجع راهبرد امور مالی انگلستان برای آسان کردن مسیر حرکت شرکت

ندباکس . سدر بازار سرمايه مطرق شده بودگر بازار، پیش هم سودای داشتن و اجرايی شدن سندباکس در ايران به عنوان تنظیم

دهد تا ها قرار میپاهای دستتت و پاگیر در اختیار استتتارتهای قوانین و مجوزدر واقع فتتتايی محدود و به دور از پیو و خم

صولات جديد شده و تحت نظارت آزمايش کنند. اين ايده که  مح صلی در محیطی محدود، کنترل  ه برا پیش از ارائه به بازار ا

شناخته می ستی محیط آزمون  صولات فین گری بازارشود، هم تنظیمدر گذاری را تحت های قانونت  و هم بازار فناوریمح

 .دهدتاثیر قرار می

 حیطمکنندگان در ها منافعی به همراه داشته باشند. شرکتگذار و هم برای شرکتتوانند هم برای قانونمی های آزمونمحیط

کند ها کم  میبرند که اين به آنگذار بهره میامتیازات خاصتتی مانند تعديل مقررات و تماچ منظم با قانوناغلب از  آزمون

دهد که در مقايستتته با مجراهای ستتتنتی، با ها اجازه میتا نحوه اعمال چارجو  قانونی بر فعالیت خود را بفهمند و به آن

ي  تجربه يادگیری ارزشمند ايجاد کرده و  آزمون محیطگذار هم انونسرعت بیشتر و هزينه کمتری وارد بازار شوند. برای ق

وکار، که ممکن استتت به خوبی با چارچو  های جديد کستتبهای فناورانه و مدلدهد با ستترعت پیشتترفتبه او اجازه می

 . (IRDAI, 2019)مقررات موجود تناسب نداشته باشند، همگام شود 

سیس می گریتنظیمزمون های آمحیطگذاران، قانون ت ترين دلیل اين کار، ارتقای رقابکنند، اما رايجرا به دلايل مختلف تا

، به نحوه آزمون محیطها در بازارهای خدمات مالی از طريق نوآوری استتتت. موفقیت در رستتتیدن به اهداف و کارايی



 

ساسا شرايط بازار )ارائهچارچو  های بازارهای ها، سطح توسعه زيرساختدهندگان، رقابت، کیفیت نوآوریبندی آن و ا

 . (Jenik and Lauer, 2017)مالی و اعتماد و مشارکت مشتری( بستگی خواهد داشت 

شخیص برای  محیط( 2و  3تهای آزمون محصولامحیط( 1وجود دارد:  های آزمون نوآورانهمحیطحداقل دو مدل قابل ت

ست سیا سخت 4هاهای آزمون  ست. مرز بین اين دو مدل،  سیا شواهدی مبنی بر انجام آزمون  ست.  ها در و غیرمنعطف نی

هستند که  5ایهای چند منطقهآزمون محیطهای آزمون محصول هم وجود دارد. سومین مدل قابل تشخیص، آزمون محیط

های محصول يا سیاستی را به خود اختصاص آزمون محیطکنند، عناصری از توانند بسته به بستری که در آن فعالیت میمی

 دهند. 

 آزمون محصولهای محیط -2-1

کنند تا به نوآوران اجازه دهند محصولات جديد های آزمون محصول، از اين امکان به عنوان منطقه امنی استفاده میآزمون محیط

شرکت صورت زنده آزمايش کنند.  سمی، به  صول، آزمون محیطدگان در اين کننرا قبل از دريافت مجوز يا ثبت ر ، درباره مح

ا کنند، تمی اصلاقهای محصول را کننده را ارزيابی و ويژگیگیرند، ادراک مصرفوکار خود بازخورد میخدمت يا مدل کسب

پذيری تجاری استتتفاده برای ارزيابی دوام آزمون محیطها، از بازخوردهای مقرراتی را مد نظر قرار دهند. بستتیاری از شتترکت

ست خواهد آورد. هدف می صلی را به د شد، معمولا اجازه فعالیت در بازار ا شته با صادی دوام دا کنند. اگر محصول از نظر اقت

ن هايی اين استتت که اجازه دهند محصتتول با موانع مقرراتی کمتری، در محیطی واقعی ارزيابی شتتود. اولیآزمون محیطچنین 

صلاقآزمون محصول، راه محیطخروجی  ست. يعنی اين امکان اندازی خدمات مالی در بازار، تحت مقررات موجود يا ا شده ا

 ها يا خلاءهای قانونی شناسايی شده و رژيم مقرراتی هم اصلاق شود. نیز وجود دارد که شکاف

 هاآزمون سیاستهای محیط -2-2

ست محیط سیا شیبرای ارزيابی مقررات يا خط آزمون محیطها، از فرايند آزمون  ستم سیا ستفاده میها و  کنند که هايی ا

سبهای مفید يا مدلکارگیری فناوریتوانند مانع بهمی شوند. اين نوع های ک سازوکاری  آزمون محیطوکار جديد  به عنوان 

بايد بر مبنای ي  مورد کاربرد ويژه تغییر کند يا رود که آيا ي  قانون يا مقررات خاص موضتتوع به کار می برای ارزيابی اين

پذيری تجاری فناوری مورد نظر است، طیفی که با رهنمودهای غیررسمی ، آخرين بخش از طیف دوامآزمون محیطخیر. اين 

ق صتتلاوکار نیازمند اکه ي  محصتتول يا مدل کستتبهای مقرراتی آغاز شتتده و با آزمونی برای تعیین ايندرباره نااطمینانی

آزمون سیاستی، بازبینی يا لغو ي  قانون يا خط مشی  محیطيابد. پس اولین خروجی مقررات موجود است يا خیر، پايان می

 قديمی يا تدوين الحاقیه برای آن است.

، از ههای آزمون نوآورانمحیطمبهم است و تقريبا همه  آزمون محیطگونه که قبلا هم گفته شد، مرز میان اين دو نوع همان

های آزمون محیطها در فرايند آزمون هستند و بنابراين برخی مزايای آزمون محصول، دارای برخی نااطمینانی محیطجمله 
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ستی را نیز در خود دارند. به شابه، سیا ستی هم در واقعیت، دارای کارکردهايی به عنوان ي  آزمون محیططور م سیا های 

 های حاضر در آن هستند.محصول برای شرکت آزمون محیط

 ایچندمنطقههای آزمون محیط -2-3

 20گذاران به ي  میزان جذا  باشتتد. نزدي  به کنندگان و قانونتوانند برای مصتترفای میهای چندمنطقهآزمون محیط

صد همه فینت  سالیت میها در آمريکای لاتین و حوزه دريايی کارائیب، در بیش از ي  منطقه فعدر ت کنند؛ زيرا ممکن ا

گذاران، توانايی ارائه بازارهای داخلی هر کشتتور برای انجام اين کار بستتیار کوچ  باشتتند. برای بستتیاری از ستترمايه

راهکارهايی که از نظر مالی پايدار باشند، نیازمند مقیاسی فراتر از دسترسی به بازارهايی در سطح کشور است. بنابراين در 

های آزمون مشتتترک، توستتعه فرامرزی را تستتهیل کرده و توانند از طريق برنامهای میهای چندمنطقهآزمون محیطتئوری، 

توانند هم به عنوان ها میآزمون محیطهای هر کشتتتور را کاهش دهند. اين نوع آزمون محیطپتانستتتیل آربیتراژ قانونی در 

 . (UNSGSA and CCAF, 2019)ار کنند ها يا هر دو نوع کمحصول هم آزمون سیاست آزمون محیط

هايی استتت که ها دارای منافع و ريستت از هر نوعی که باشتتند، استتتفاده از آن های آزمون نوآورانهمحیطدر هر حال، 

 اند.فهرست شده 1ها در جدول ترين آنمهم

 گریمحیط آزمون تنظیمارزیابی مزایا و مخاطرات  -1جدول 

 گریمحیط آزمون تنظیمارزیابی مخاطرات  گریتنظیم محیط آزمونارزیابی مزایای 

 مزایا برای بازار:
 ند.کي  استاندارد عمومی برای مواجهه با نوآوری تنظیم می -

با ستتتاده و موثر کردن فرايند دريافت مجوز، زمان ورود به  -

 دهد.بازار را برای ي  نوآوری کاهش می

شرکت - سی  ستر ا نوآور رهای با کاهش نااطمینانی قانونی، د

 بخشد.به تامین مالی بهبود می

های کند که در حین آزمايش نوآوریها کم  میبه شتترکت -

 شان را مديريت کنند.های قانونیخود، ريس 

شويق میشرکت - سترش های مجوزدار قديمی را ت کند که گ

 نوآوری خود را تسريع کنند.

کاریمی - جب تشتتتويق هم ند مو یان  -های بردتوا برد م

 شود. آزمون محیطها در های بزرگ و استارتاپشرکت

 ها برای بازار:ریسک
شرکت - سی  ستر ضر در با توجه به د به  آزمون محیطهای حا

شاوره نهاد قانون شان در بازار، ممکن م گذار و اولین بودن

 است موجب بروز مسائل رقابتی شود.

ستتت موجب تورش در انتخا  شتتود، زيرا شتتايد ممکن ا -

 معیارهای انتخا  دارای ابهام يا فاقد شفافیت کافی باشند.

 یطمحهای مشتريان يا شرکا ممکن است مشارکت با شرکت -

شرکت آزمون طور کامل مطابق ها بهرا نپذيرند، چون اين 

 با مقررات نیستند.

رای ممکن استتت شتتناستتايی و تامین شتترکای لازم برای اج -

 آفرين باشد.ها چالشآزمون، برای شرکت

 گذار:ها برای قانونریسک گذار:مزایا برای قانون



 

 گریمحیط آزمون تنظیمارزیابی مخاطرات  گریتنظیم محیط آزمونارزیابی مزایای 

گذار اين علامت را به روشتتتنی به بازار و کارکنان نهاد قانون -

 شده به خوبی با معیارها مطابقت دارد.دهد که نوآوری ارائهمی

های گذاران و شتتترکتارتباطات باز و شتتتفاف میان قانون -

 دهد.را ارتقا می آزمون محیطحاضر در 

 دهد.وکار ارتقا میبازار ملی را به عنوان محلی خو  برای انجام کسب -

قانون - م  میبه  کتگذاران ک که از شتتتر ند  ت  ک های فین

 ]اينشورت [ در جوی از ارتباطات باز، يادگیری داشته باشند.

های دهد که قبل از وقوع ريستتت گذاران اجازه میبه قانون -

 را ياد گرفته و شناسايی کنند. مهم، مسائل کلیدی

 کند تا نوآوری را در اکوسیستم مالی ترويج کند.گذار کم  میبه قانون -

گذاران را گذاری اطلاعات میان نوآوران و قانوناشتتتتراکبه -

 کند.برای شناسايی مسائل مقرراتی تسهیل می

شارکتی که در گروه خود  - شرکت را فراتر از م هزاران فرد و 

 دهد. کديگر مشارکت میدارند، با ي

های سازد تا به نحوی همکارانه، حفاظتگذاران و نوآوران را قادر میقانون -

 کنندگان انجام دهند.ای را برای حمايت از مصرفنوآورانه

سابقه تا پايان کار - سب  م ست منجر به رقابت به  و  6ممکن ا

 گذاران شود.آربیتراژ مقرراتی در میان قانون

گذاران، فاقد تجربه يا بینش کافی برای ممکن استتتت قانون -

 آزمون محیطهای حاصتتل از پذيرش مواجهه با ريستت 

 باشند.

گذاران متعهد شتتوند که راه بازگشتتتی ممکن استتت قانون -

 ندارند و تحت هر شرايطی به کار ادامه دهند.

ذاران ستتتهوا اجازه دهند که ستتتطوق گممکن استتتت قانون -

 غیرقابل قبولی از ريس ، توسعه يابد.

نه کارکردهای ممکن استتتت جعبه - های شتتتنی، هم در زمی

استتتانداردستتازی و هم کارکردهای کاهش هزينه قانون، 

 ناکام بمانند.

 

 کننده:مزایا برای مصرف
 شود که مزايای آنای میباعث تمرکز بر پیشنهادات نوآورانه -

 کننده باشد.مصرف برای

می - يش  تری را آزمتتا بیشتتت هکتتارهتتای  ين را کنتتد کتته ا

 توانند بعدا به بازار معرفی شوند.راهکارهامی

مايش - های فتتتتايی ايمن را برای آز به همراه ابزار نده  های ز

 کند.های بالقوه ارائه میحفاظت از مشتريان در برابر آسیب

صولات نوآورانه به بازار را فرا - سیدن مح کند؛ هم میامکان ر

که در غیر اين صتتتورت ممکن بود هرگز  محصتتتولاتی 

 امتحان نشوند.

های دهد که اين ممکن است شرکترقابت را در بازار ارتقا می -

 موجود را تشويق به ارائه پیشنهادات بهتری بکند.

 کننده:برای مصرفها ریسک
يابی  - حدود برای ارز یت م بب ظرف به ستتت ممکن استتتت 

ا ههای مورد نظر، منجر به انتخا  ضعیف شرکتفناوری

 شود.

، ممکن استتتت آزمون محیطهای فاقد صتتتلاحیت شتتترکت -

 کننده شوند.موجب پیامدهای ضعیف برای مصرف

زمانی که مشتتتتريان دچار زيان شتتتوند، ممکن استتتت منجر به  -

 گذار را با تهديد مواجه سازند.ه و شهرت قانونمشکلاتی شد

شرکت - ست  شتريان هدف خود ممکن ا ها موفق به جذ  م

 نشده و بنابراين نتوانند آزمونشان را انجام دهند.

تر برای مشتتارکت با مشتتتريان های کوچ احتمالا شتترکت -

 های بزرگتری مواجه خواهند شد.مناسب، با چالش
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ها را کاهش و دسترسی به محصولات و خدمات مالی هزينه -

 دهد.ای[ را افزايش می]بیمه

س  - ست ري صرفهايی برای ممکن ا کنندگان و نظام مالی م

 به وقوع بپیوندند.

 (Khatri et al., 2018)منبع: 

 گریمحیط آزمون تنظیممروری بر تجربیات برخی کشورها در تاسیس  -3

های مالی و برای فناوری را ایها و مقررات ويژهدر تلاشتتند تا ستتیاستتت فکشتتورهای مختل یهادر حال حاضتتر دولت

ضع نمايندای بیمه صنعته اما ب ،و شناخته بودن ابعاد مختلف اين  ضعترجیح می ،دلیل نا صی در دهند فعلا  مو گیری خا

شند اين خصوص  شته با ضع مقررات خاص ندا شنمی حذرو از و تا رو شورها شود. تر کنند تا کمی اين ف اما برخی ک

سیاستناظر و که نهاد  7FCA .رسندمیدر اين حوزه نسبت به ساير کشورها پیشرو به نظر  کنگهنگيا مانند انگلستان 

ضرورت وضع چارچو  و مقررات خاص برای  2016از سال است، به عنوان اولین کشور، انگلستان  مالیصنعت گذار 

تحت عنوان پروژه  (ستتتندباکس فینت فناوری مالی ) گریمحیط آزمون تنظیمايجاد با و  درک کردهای مالی را فناوری

 تغییرات رفت. به استقبال ايننوآوری 

رغم اين های متمايزی را برای اين نهادها شتتتاهد بود. اما علیتوان مدل، میهای آزمون نوآورانهمحیطبا تکامل مفهوم و اجرای 

 اند و بنابراين، دارای عناصر زير هستند:الگو گرفته FCAاز طرق  های آزمون نوآورانهمحیطتنوع، بسیاری از 

 آزمون محیطاهداف  -

 آزمون محیطها در شرايط احراز صلاحیت برای پذيرش حتور شرکت -

 هامعیارهای مربوط به ريس ، اقدامات محافظتی و ساير محدوديت -

 آزمون محیطکننده در های شرکتبندی برای آزمون متقاضیان و موجوديتزمان -

 آزمون محیطکننده در های شرکتگذار و موجوديتها برای قانونهزينه -

 آزمون محیطهای گذار پس از آزمونات قانوناقدام -

علت گیرد. مورد بررستتتی قرار میکنگ و هند در اين خصتتتوص، ، در اين بخش اقدامات انگلستتتتان، هنگبا اين مقدمه

 در اين حوزه بوده است. هاا  اين سه کشور هم پیشگامی آنانتخ

 انگلستان -3-1

سال  شی از پروژه نوآوری،  2015در اواخر  سب»با هدف  FCAو به عنوان بخ وکارها جهت آزمون ايجاد مکانی برای ک

صولات جديدی که به های جديد و اطمینان از انطباق اين ايدهايده سعه و آزمايش مح سريع تو ها با معیارهای قانونی و ت

 اندازی کرد.اهخود را ر گریمحیط آزمون تنظیم، «نفع مشتری هستند
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FCA را برای خدمات مالی به راه انداخت تا بر تعهد  گریمحیط آزمون تنظیمگذار در جهان بود که ي  اولین نهاد قانون

وکارهای بزرگ و خود به نوآوری تاکید نمايد. ايده اين کار، پرورش رقابت و رشتتتد خدمات مالی با پشتتتتیبانی از کستتتب

صولات و خدما سعه مح شند. تی بود که میکوچ  در تو شتری بهبود بخ صله را برای م ستند تجربه و نتايج حا طور هبتوان

 در انگلستان به شرق زير هستند: گریمحیط آزمون تنظیمخلاصه، اهداف 

 حذف موانع قانونی غیرضروری برای نوآوری -

 کننده به بازارهای جديد و مورد پسند مصرفکاهش زمان و هزينه آوردن ايده -

 کننده در برابر محصولات و خدمات جديداز حمايت و حفاظت مناسب از مصرفاطمینان  -

های کننده با فراهم کردن امکان آزمون محصتتولات، خدمات و مدلتر در منافع مصتترفارتقای رقابت اثربخش -

 وکار در ي  محیط بازار زندهنوآورانه کسب

 .ها در ي  منطقه معینتحري  توسعه ي  بخش يا گروهی از شرکت -

FCA  معیارها با  ، اين2تعیین کرده استتت که در جدول  گریمحیط آزمون تنظیممعیارهايی را برای ورود متقاضتتیان به

 .(Khatri et al., 2018) اندجزيیات بیان شده

 نهاد ناظر مالی )و بیمه( انگلستان گریمحیط آزمون تنظیممعیارهای ورود به  -2جدول 

 گرهای منفینشان مثبتگرهای نشان سوال کلیدی معیار

آیا شرکت در 

حوزه مربوطه 

 قرار دارد؟

شرکت به دنبال ارائه ي   آيا 

جزء  نوآوری استتتتت کتته 

وکارهای قانونی بازار کستتب

تان  مالی انگلستتت مات  خد

 باشد؟می

تان  - بازار انگلستتت هدف نوآوری، 

 است.

یت مرتبط شتتترکت توستتتط  - عال ف

FCA نون ظیم و قتتا ن گتتذاری ت

که  شتتتود يا هدف اين استتتتمی

 گونه باشد.اين

رستتد که نوآوری برای به نظر می -

 استفاده در بازار انگلستان نیست.

فعالیت اعلامی شتتترکت در حوزه  -

قانونی  يا  FCAرژيم  ندارد  قرار 

مره  تن در ز ف گر قرار  هتتدف آن 

 FCAهای تحت نظارت شتترکت
 نیست.



 

 گرهای منفینشان مثبتگرهای نشان سوال کلیدی معیار

آیا نوآوری آن، 

واقعی و اصیل 

 است؟

حول ت نوآوری،  ين آيتتا  فر آ

پیشتتنهادی بستتیار استتت يا 

متفتتاوت را در بتتازار ارائتته 

 کند؟می

دهند ای نشان میتحقیقات کتابخانه -

که قبلا پیشتتنهاد مشتتابهی در بازار 

ارائه نشده يا اگر شده بسیار محدود 

 بوده است.

صان داخلی معتقدند که اين  - ص متخ

ناوری/ رويکرد/  ي  ف یت،  عال ف

نه را  مت نوآورا خد يا  محصتتتول 

 دهد.شکل می

یاچ در مر - حل مختلف، تغییر مق ا

 دهد.می

های زيادی از پیشتتتنهادات نمونه -

بازار اجرا  بل در  به از ق مشتتتتا

 اند.شده

متخصتتصتتان داخلی معتقدند که  -

هاد، نوآوری ويژه ای اين پیشتتتن

 ندارد. 

 گويی تمايزی مصنوعی دارد. -

آیا مزیتی برای 

کننده مصرف

 کند؟ایجاد می

انداز خو  آيا نوآوری، چشم

يا مزيتی قابل شتتناستتايی را 

جاد برای مصتتترف نده اي کن

ستقیما و چه از می کند )چه م

 طريق افزايش رقابت(؟

ستقیم  - نوآوری احتمالا به صورت م

قیم، مثلا از طريق  يتتا غیرمستتتت

باکیفیت يا قیمتخدمات  کمتر  تر 

به ستتتبب ارتقای کارايی، منجر به 

صرف مبادلاتی بهتر برای دگان کننم

 شود.می

سب - س  محتمل ک وکار هرگونه ري

ننتتده و روش برای مصتتتترف ک

کاهش آن هادی برای  ها را پیشتتتن

 شناسايی کرده است.

شنهادی، رقابت اثربخش  - نوآوری پی

 را ارتقا خواهد داد.

يان - تاثیر ز مالا  باری بر روی احت

کنندگان، بازارها يا نظام مصتتترف

 مالی دارد.

رسد که برای دور زدن به نظر می -

مالی طراحی  هدات  يا تع قانون 

 شده است. 

آیا نیازی به 

 آزمون محیط

 دارد؟

وکار متقاضتتی نیاز آيا کستتب

واقعی به آزمون نوآوری خود 

در رابطه با مشتتتری واقعی و 

 دارد؟ FCA آزمون محیط

نوآوری به ستتتهولت در چارچو   -

گیرد و مقرراتی موجود قرار نمی

بنتتابراين بردن نوآوری بتته بتتازار، 

 دشوار يا پرهزينه است.

ي  ابزار  - به  یاز روشتتتنی   محیطن

وجود دارد تا اين محصتتول  آزمون

شرکت  - سوالی که  سخ به  برای پا

به دنبال آن استتت )دستتتیابی به 

هدف آزمايش(، نیازی به آزمايش 

 زنده نیست.

شتترکت قادر استتت آزمون را به  -

 FCAسادگی و بدون پشتیبانی 
 دهد. انجام



 

 گرهای منفینشان مثبتگرهای نشان سوال کلیدی معیار

در محیطی زنده، مورد آزمايش قرار 

 گیرد. 

قاضتتتی، هیو راه کستتتب - کار مت و

جتتايگزينی برای مشتتتتارکتتت بتتا 

FCA  يا حصتتتول اهداف مربوط

 به آزمايش نوآوری خود ندارد.

ن - به فراي فت مجوز  يا مل در کا د 

پذيری منظور آزمون کوتاه زيستتتت

سیار  ي  نوآوری خاص در بازار، ب

 پرهزينه يا پرزحمت است.

يا مرکز  8ي  ناظر اختصتتتاصتتتی -

توانتتد پتتاستتتخگوی نوآوری می

 درخواست او باشد. 

آیا شرکت برای 

آزمون آماده 

 است؟

سب ضی آماده آيا ک وکار متقا

آزمون نوآوری در ي  محیط 

 زنده و واقعی هست؟

های آزمايش نوآوری به خوبی طرق -

تدوين شتتده و اهداف، پارامترها و 

به  یت  های موفق یار روشتتتنی مع

 مشخص هستند.

تا کنون صتتتورت برخی آزمون - ها 

 اند.گرفته

شتتترکت، ابزارها و منابع مورد نیاز  -

 آزمون محیطبرای انجام آزمون در 

 را در اختیار دارد.

شتتترکت دارای ابزارهای محافظتی  -

لازم برای حمايت از مشتتتری بوده 

و قادر استتت در صتتورت لزوم به 

 نحو مناسبی جبران خسارت کند.

های آزمون، ف آزمون يا طرقاهدا -

 نامشخص و ضعیف هستند.

شی روی آن انجام  - تا امروز آزماي

ست يا آزمايش شده ا سیار ن ها ب

 اند. کم بوده

شرکت فاقد منابع مورد نیاز برای  -

نجتتام آزمتتايش   آزمون محیطا

 است.

ابزارهای محافظتی پیشتتنهادی از  -

مشتتری، ناکافی هستتند يا امکان 

سبی سارت منا سط  جبران خ تو

 شرکت وجود ندارد.

 (FCA, 2015b)منبع: 

 کنگهنگ -3-2

 های، امکان فعالیت پايلوت اپلیکیشتتنگریمحیط آزمون تنظیماندازی ، با راه2017کنگ، در ستتال نهاد ناظر بیمه در هنگ

ی گران ممکن است ابتکاراتگران مجاز فراهم کرده است؛ زيرا مشاهده کرده بود که بیمهنوآورانه اينشورت  را توسط بیمه
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وکار خود داشتتته باشتتند، اما مطمئن نباشتتند که اين ابتکارات با های نوآورانه در عملیات کستتبکارگیری فناوریرا در به

های نوآور اجازه داد که طرق خود را به صورت زامات نظارتی نهاد ناظر انطباق داشته باشند. به همین منظور، به شرکتال

تا داده گریمحیط آزمون تنظیمپايلوت در  ند  یاده کن ناظر پ هاد  قانونی، ن مات  با الزا باق  مايش انط کافی را برای ن های 

 گردآوری نمايند.

ت ای قرار دارد که قرار اسکنگ، در دسترچ اينشورت  و ساير ابتکارات فناورانهعت بیمه هنگنهاد ناظر صن محیط آزمون

 کنگ ارائه شود. گران مجاز در هنگتوسط بیمه
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 اند.شوند، ارائه شدهکنگ رعايت میبیمه هنگ گریمحیط آزمون تنظیمدر  ی کهاصول ،3در جدول 

 صنعت مالی انگلستان گریمحیط آزمون تنظیمدر  راصول حضو -3جدول 

 توضیحات اصول

تعريف درست مرز 

 و شرايط کار

 اندازی رسمی نوآوری در بازار.بندی و طول مدت يا تاريخ مورد انتظار برای راهزمان -

ان که مشتريان بیرونی به عنوان کاربراندازه و نوع رشته فعالیت بیمه و کاربران هدف آن. با اين -

شی می ساير توانند دادهدوره آزماي صل کنند، اما  های زنده و واقعی را بابت نتايج اين دوره حا

شرکت بیمه هم می شدن  مونتوانند به منظور آزانواع کاربران، مانند گروه منتخبی از کارکنان 

 ، مورد استفاده قرار گیرند.آزمون محیطدر 

 فناوری مورد استفاده. -

 نتايج مورد انتظار و معیارهای موفقیت در دوره آزمايشی. -

های مديريت کنترل

 ريس 

های کنترلی کافی برای حصول اهداف مرتبط با الزامات نظارتی نهاد ناظر، وجود داشته بايد رويه

 باشند.

 مشتریمحافظت از 

در طول دوره آزمايشتتی، بايد محافظت کافی از منافع مشتتتريان به عمل آيد. برای برخی موارد، 

شايد لازم باشد به مشتری اطلاع داده شود که خدمات مورد استفاده در مرحله پايلوت هستند و 

 طور کامل با الزامات نظارتی منطبق نباشند.ممکن است به

منابع و آمادگی 

 گربیمه

باشتتتد و بتواند نشتتتان دهد که ابتکار  آزمون محیطگر بايد با منابع کافی آماده آزمون در بیمه

 اينشورتکی آن برای آزمايش آماده است.

 استراتژی خروو

گر کارش را بدون موفقیت به پايان برستتاند، بايد استتتراتژی خروو از مرحله پايلوت را اگر بیمه

، راهی برای دور زدن الزامات قانونی و آزمون محیطود که به نهاد ناظر ارائه کند. بايد توجه شتتت

 نظارتی نیست.



 

 .(HongKong Insurance Authority,2017)منبع: 

ست که  صول ذکر اين نکته حائز اهمیت ا صد ندارد پارامترهايی را برای ا شده در جدول نهاد ناظر ق تعريف کند و  3ياد

موارد منوط به ماهیت و کاربرد  شوند، ارائه نمايد. اينتر میسهل محیط آزمونفهرستی کامل از الزامات نظارتی را که در 

 .شودهر ابتکار فناوری بیمه است و به صورت مورد به مورد، درباره آن بحث می
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خود را منتشر کرد. هدف از  گریمحیط آزمون تنظیم، مقررات 2019(، در سپتامبر IRDAIنهاد ناظر بیمه در هندوستان )

ها و وکار، فرايندها، پیشتتتنهاديههای جديد کستتتباستتتت که در آن، مدل یمحیط آزموناين مقررات، تستتتهیل ايجاد 

ست تبط بخش بیمه و محافظت از منافع بیمهدرخوا سعه منظم و من شند تا بتواند میان تو ان، توازن گذارها قابل آزمون با

 ايجاد کند. 

توانند برای کسب مجوز ارتقا يا اجرای نوآوری در صنعت بیمه های زير میت بیان شده است که موجوديتدر اين مقررا

 ، درخواست بدهند:گریمحیط آزمون تنظیمهند و در چارچو  

 گرانبیمه -

 های بیمهواسطه -

 است. میلیون روپیه ثروت داشته 1هر شخص حقوقی که در سال مالی قبل،  -

 به رسمیت شناخته شود. IRDAI هر شخص ديگری که توسط -

 توانند از طريق فرم مربوطه برای ي  يا چند مورد از طبقات زير ارائه شوند:ها میدرخواست

 توزيع بیمه -

 ایمحصولات بیمه -

 صدور بیمه -

 نامه و خسارتخدمات بیمه -

 به رسمیت شناخته شود. IRDAIهر طبقه ديگری که توسط  -

IRDAI ها حائز شرايط زير باشد:که نوآوری مورد نظر آن به متقاضیانی مجوز خواهد داد 

 برای صنعت بیمه هند، منافع به همراه داشته باشد. -

 گذار باشد.به نفع بیمه -

 برای رشد صنعت، سودمند باشد. -

 موجب افزايش ضريب نفوذ بیمه در هند شود. -

 را رعايت کند. IRDAIشده توسط ساير الزامات مشخص -



 

ضی بايد به  صرفا نمی IRDAIبه علاوه، متقا ست و  صیل ا شان دهد که نوآوری مورد نظرش، واقعی و ا خواهد از ي  ن

 تر، سود ببرد. محیط مقرراتی ساده

IRDAI فعالیت  آزمون محیطماه در چارچو   6دهد که به مدت به متقاضیانی که موفق به احراز شرايط شوند اجازه می

 که:تواند درخواست تداوم فعالیتش را بدهد، به شرط آنکنند. متقاضی می

شش ماه اول، به  - ستدل برای تداوم فعالیت، به همراه گزارش عملکرد مربوط به  ست م سلیم  IRDAIدرخوا ت

 شود.

 درخواست تداوم بیشتر از شش ماه نباشد. -

اعطای درخواست نیست يا از قانون بیمه يا هر قانون ديگری  اگر مشخص شود که فعالیت ي  متقاضی، مطابق با شرايط

 تواند مجوز را باطل کند. می IRDAIکند، ريیس تخطی می

شتتود، انجام گیرند تا بتواند تعیین می IRDAIبايد از طريق ي  نقطه تماچ واحد که توستتط  IRDAIتمام مکاتبات با 

، راهنمايی کند. در حال حاضر اين نقطه تماچ واحد، گریمون تنظیممحیط آزمتقاضیان را درباره مسائل مربوط به محیط 

 معاون مديرکل است.  
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که راهکاری برای ي  مستتئله باشتتد. ، بايد به ي  تقاضتتای واقعی در بازار پاستتخ دهد و نه اينگریمحیط آزمون تنظیم

توان به ، به عوامل کلیدی زيادی بستتتتگی دارد که از آن جمله میآزمون محیطاندازی لزوم يا نیاز به راه مستتتئلهبنابراين، 

 موارد زير اشاره کرد: 

يادی را تعیین میچارچو  مقررات - چارچو  قوانین و مقررات، موارد ز له مهم:  که از جم ند  ها ترين آنکن

 توان به موارد زير اشاره کرد:می

 و حکم قانونی برای اين کار. آزمون محیطاندازی گذار برای راهونقابلیت قان 

  شدگذار اين اختیار را : يعنی قانونآزمون محیطانعطاف شته با شرکت دا ضر در که برای   محیطهای حا

ناء قائل شتتتود. آزمون ، گریمحیط آزمون تنظیم، موقتا از برخی مقررات صتتترف نظر کرده يا استتتتث

 گذار است. ارات موجود برای قانونای از اختیمجموعه

  های برای کشورهايی مفیدتر است که دارای چارچو  گریمحیط آزمون تنظیم: آزمون محیطسودمندی

 . توانند مانعی بر سر راه نوآوری باشندپیچیده مقرراتی يا قوانین بسیار تجويزی هستند که هر ي  می

، نیازمند منابع کافی )انسانی و مالی( است. منابعی که ممکن زمونآ محیطاندازی : راهظرفیت و منابع در دسترچ -

شورهای کم ست در ک شرايط قانونظرفیت يا کما شند. در اين  سترچ نبا به  گذاران بايددرآمد به قدر کافی در د



 

سازوکاری را برای فراهم کردن امکان ارتباطات بهتر وتر فکر کنند. مثلا میهزينههای کمجايگزين تر سانآ توان 

 تاسیس شود.  آزمون محیطکه گذار و نوآوران ايجاد کرد، بدون اينمیان قانون

: عواملی که در ارزيابی شترايط بازار مهم هستتند شتامل کیفیت و کمیت نوآوری در بازار، تعداد و شترايط بازار -

های دهندگان در بازار، سطح رقابت، وضعیت رشد بازار، کیفیت نوآوری و سطح توسعه زيرساختانواع خدمات

 باشند. بازار مالی می

 اشند.بها موضوعیت داشته در کل فرايند اين بررسی ی سیاستگذاری بايدها: اولويتگذاریهای سیاستاولويت -

های ورود نوآوری به بازار، حفاظت بیشتتتتر از حقوق برای کاهش ريستتت  گریمحیط آزمون تنظیمدر مجموع، تاستتتیس 

کنندگان، تشخیص لزوم اصلاق و تعديل قوانین و مقررات جهت توسعه نوآوری و فناوری، تشويق نوآوران و فراهم مصرف

ستری برای رشد و فعالیت بیشتر آن سیار مناسب و جذابی به نظر میکردن ب ال، با توجه د. با اين حرسها، ابتکار و راهکار ب

اغلب در اقتصتتادهای توستتعه يافته اروپايی يا شتترق آستتیا های ازمون موجود محیطکه به تجربیات کشتتورهای ديگر و اين

شده سیس  صرف اجتنا  تا شور وجود دارد يا خیر و از تقلید  سیس آن در ک اند، بايد ديد که منابع و امکانات کافی برای تا

 کرد. 
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گذار ، ابتکاری جهت تستتتهیل نوآوری در صتتتنعت مالی، از جمله بیمه استتتت که نهادهای قانونگریمحیط آزمون تنظیم

سیاری از کشورها به راه ست ک، محیطی کنترلگریمحیط آزمون تنظیماند. اندازی آن روی آوردهصنعت بیمه در ب ه شده ا

های خود به ظارت نهاد ناظر صتتنعت، اقدام به عرضتته نوآوریتوانند در آن حتتتور يافته و تحت نهای نوآور میشتترکت

ها، استتتثنائات و تعديل مقررات جهت ستتنجش محصتتول، خدمت يا مدل نوآورانه کنندگان کنند و از معافیتمصتترف

 وکار خود بهره ببرند. کسب

آزمون مشتتخص که مورد موافقت کنند تا مطابق با ي  برنامه ها اين امکان را فراهم میبرای شتترکت چنیناين نهادها هم

وکار خود را در های کستتبشتتود، محصتتولات نوآورانه، خدمات مالی يا مدلنهاد ناظر قرار گرفته و توستتط او پايش می

 جا مورد آزمايش قرار دهند. آن

سه  سی و مقاي شخص می گریمحیط آزمون تنظیمبا برر شورهای مختلف، م شابهاتی میان اين جعبهدر ک ی هاشود که ت

 هستند. 4جدول ها به شرق ترين آنشنی وجود دارند که برخی از مهم

 های آزمون نوآورانه در کشورهای مختلفها و اشتراکات محیطشباهت -4جدول 

 توضیحات هاشباهت

 اهداف
سناد تاسیس مشخص آزمون، توسط قانون هدف يا اهداف کلیدی محیط گذار صنعت تعیین و اغلب در ا

، ارتقای رقابت و کارايی از طريق نوآوری است. با اين های آزمونمحیطشوند. يکی از اهداف مشترک می



 

 توضیحات هاشباهت

شتتود که در در ارتقای نوآوری، ممکن استتت محدود به مواردی  گریتنظیمهای آزمون حال، نقش محیط

 ها و واردشوندگان جديد دارد.ها، مقررات، حساسیت بیشتری برای مواجهه با فناوریآن

 واجد شرايط بودن

گذار و چارچو  مقررات استتت. در برخی واجد شتترايط بودن در وهله اول وابستتته به اختیارات قانون

ساير  سات مجاز تحت نظارت نهاد ناظر و در برخی موارد  س سات و نهادهای نوآور موارد فقط مو س مو

 آزمون شرکت کنند. توانند در محیطها هم میمانند استارتاپ

معیارها برای 

 حتور در محیط

 آزمون

ها هستتتند و ممکن استتت کنند، دارای برخی محدوديتآزمون شتترکت می هايی که در محیطموجوديت

زايای نوآوری پیشنهادی باشد، به عمل ها و مکننده ريس های لازم را که منعکسملزم شوند که محافظت

شای اين شرايط محیطآورند؛ مانند اف صندوق جبران غرامت آزمون عرضه می که محصول تحت  شود و 

ضران در بازار وجود دارد. آن ست آزمايش بر حا شک چنین بايد با ها همجهت محدود کردن تاثیر بالقوه 

توانند از معیارهايی که از ابتدا توستتط گذاران نمیا قانونآور هم مطابقت داشتتته باشتتند، زيرمقررات الزام

 گذار بدهد.ای را به قانونکه قانون چنین اجازهقانون تعیین شده، صرف نظر کنند؛ مگر اين

 بندیوجود زمان

شان، نشان دهند. هر آزمونی بايد دارای محدوده زمانی متقاضیان بايد آمادگی خود را برای آزمون نوآوری

ندارند،  پذيری خوبیاند يا دوامهايی که يا به قدر کافی توستتعه نیافتهباشتتد تا از بررستتی طولانی نوآوری

 جلوگیری شود.

 هاهزينه
ای به آن کنند )يا حداقل در قوانین اشارهای دريافت نمیآزمون هزينه که بیشتر کشورها، برای محیطبا اين

 شوند.هايی اخذ میهنشده(، اما در بعتی از کشورها، هزين

گذار اقدامات قانون

پس از آزمون 

 نوآوری در محیط

 آزمون

 ترين نتیجه اينتواند منجر به نتايج مختلفی شتتتود. تا کنون، رايجآزمون، می موفقیت نوآوری در محیط

گذران کند. در برخی موارد استتتتثنايی هم، قانونبوده که آن نوآوری مجوز ورود به بازار را دريافت می

اند تا امکان اجرای قانونی نوآوری را فراهم کنند. اگر شروع به اعمال تغییراتی در چارچو  مقررات کرده

 شود که آن را متوقف کند.نوآوری پیشنهادی در آزمون موفق نباشد، شرکت ملزم می

لزوم اصیل و واقعی 

 بودن نوآوری

صر صالت دارد و  شنهادی ا شود که نوآوری پی شکلی متفاوتفا تکرار روشبايد ثابت  شین به   های پی

 شود.نیست يا برای دور زدن قانون انجام نمی

 های تحقیقمنبع: یافته

 توان به موارد زير نیز اشاره کرد:ها میاز ديگر تشابهات میان اين محیطچنین، هم

 آزمون محیطباشند )يعنی در کشورهايی که بخشی توانند میانبه حوزه خاصی از بخش مالی محدود نبوده و می -

شدهبه صنعت مالی ايجاد  سط نهاد ناظر بر کل  صنعت از جمله بانکداری، بازار اند، همه بخشطور عام تو های 

 استفاده کنند(. آزمون محیطتوانند از اين سرمايه و بیمه می

اير توانند شامل سها میهای قابل انجام در آنشده نیستند، بلکه فعالیتنها محدود به آزمون خدمات مالی تنظیمت -

محصتتولات و خدماتی باشتتند که امکان ارائه خدمات مالی دارای مقررات را فراهم يا انجام آن را تستتهیل کند. 



 

ری يا ثبات مالی هستتتتند نیز، در اين چنین، محصتتتولات و خدمات جديدی که مرتبط با حمايت از مشتتتتهم

 تسهیلات امکان فعالیت دارند. 

 دهند.حتی در مرحله آزمون، اجازه انجام خدمات مالی بدون مجوز را به افراد و نهادها نمی -

دنشان شوند تا واجد شرايط بوها ارزيابی میکنند که متقاضیان بر مبنای آنشرايط خاصی را برای ورود تعیین می -

 گردد.تعیین 

شتتده خالص و واقعی باشتتد تا متقاضتتی بتواند در های خاصتتی نیستتتند، اما بايد نوآوری ارائهمحدود به نوآوری -

 حتور يابد. آزمون محیط

صی را برای آزمون وضع می - صورت مورد به مورد تعیین میپارامترهای خا شرايط کنند که به  شوند و جزئی از 

 هستند.  آزمون محیطشرکت در 

هادی، خروو کنترلچه برا - مه نوآوری پیشتتتن عدم ادا مه و چه   گیردصتتتورت می آزمون محیطشتتتده از ی ادا

(ESMA, EIOPA & EBA, 2018). 
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ست که نهادهای قانونابتکار ويژه ،گریمحیط آزمون تنظیماندازی راه شورهای مختلف انجام ای ا صنعت بیمه در ک گذار 

های مختلف اين ها در بازار بیمه کم  کنند. در بخشطور خاص اينشتتورت اند تا به رشتتد و توستتعه نوآوری و بهداده

، کارگیری چنین نهادها و امکاناتیای بهها بیان شدند، اما نکته قابل توجه برهای اينها و تفاوتها، شباهتگزارش، ويژگی

سانی و زيرساخت ساسی صنعت بیمه است. رژيم مقرراتی صنعتکفايت منابع مالی و ان ر کشور ه بیمه های فناورانه و ا

یمه گذار ببودن بازار بیمه آمريکا، نهاد قانونتواند موثر باشتتد. مثلا با وجود پیشتترفتهگذار آن مینیز در انتخا  نهاد قانون

شور، به جای مرکز نوآوری يا  ست تا بتواند از طريق گریمحیط آزمون تنظیماين ک شکیل چند کارگروه کرده ا ، اقدام به ت

 . (1400نورانی، ) ها را مديريت کندها، نوآوریآن

، دفاتر ای مانند ايران(طور خاص در کشتتتورهای در حال توستتتعهبهکه در صتتتورت کم بودن منابع مالی ) نکته ديگر آن

تواند موجب يادگیری نهاد ناظر که میيا مرکز نوآوری است. ضمن آن آزمون محیطتری نسبت به هزينهنوآوری گزينه کم

 گیرد. ، اشتباهات کمتری صورت میآزمون محیطهای بعدی در تاسیس مرکز نوآوری يا شود و در گام

)از جمله دستتتورالعمل ايجاد نظام  وجود دارند در کشتتور نیز، هم برخی مقررات گریمحیط آزمون تنظیمبرای تاستتیس 

سبهای آزمون تنظیممديريت يکپارچه محیط تای گری ک شورای عالی ف صو   تای مجازی، م وکارهای نوآورانه در ف

 .تواند راهگشا باشدو هم تجربه مشابهی در شرکت فرابورچ وجود دارد که برای تاسیس چنین نهادی می (1398مجازی، 

ستورالعمل اجرايی محیطاخیر ست.ا هم د شده ا صويب و ابلاغ  سرمايه ت البته نکته قابل توجه در مورد  های ازمون بازار 



 

ه با هدف کند کاستارز میفرابورچ آن است که اين شرکت چندين سال است که اقدام به برگزاری رويداد استارتاپی فین

ال گذشتتته ذيل اين رويداد، اقدام به فراخوان برای حتتتور در شتتود و از ستتهای مالی برگزار میحمايت از استتتارتاپ

ست که  ستارتاپتبه نوعی اجسندباکس کرده ا شمار میهای فینماعی از ا سی به موجب می ،رودت  به  ستر شود که د

ر مل دت  فراهم شتتود، اين اطلاعات با شتتفافیت کاهای فینبرای استتتارتاپ بلادرنگهای قابل اعتماد و اطلاعات و داده

تواند به . اين تجربه میها با حفظ حريم خصوصی مشتريان به وجود آيدها قرار گیرد و تشويق به استفاده از دادهاختیار آن

 درآمدی برای ابتکارات حمايتی از اقدامات نوآورانه، توسط بیمه مرکزی نیز به کار گرفته شود. عنوان پیش

ريت گروه مديرکامثلث صنعت مالی، يعنی بان  مرکزی و سازمان بورچ در چنین، با توجه به عتويت دو راچ ديگر هم

شود که بیمه مرکزی نیز در اين کارگروه عتو شود تا وزارت اقتصاد، پیشنهاد می های آزمون )سندباکس(يکپارچه محیط

 در صنعت بیمه تسهیل گردد.  گریمحیط آزمون تنظیمکار برای ايجاد 

توانند صتتادق باشتتند، در اندازی مراکز حمايت از نوآوری در هر کشتتوری میکلی که برای راهدر هر حال، از نظر اصتتول 

های بازنشستگی ، نهاد بیمه و صندوق10که به صورت مشترک توسط نهاد اوراق بهادار و بازارهای سرمايه اروپا 9گزارشی

اند که بايد قبل و حین اقدام به تاستتیس منتشتتر شتتده استتت، برخی موارد مطرق شتتده 12و نهاد بانکداری اروپا 11اروپا

سیس،  صول پیش از تا شامل ا صنعت، مورد توجه قرار گیرند. اين موارد که  سط نهادهای نظارتی  سهیلات نوآوری تو ت

ی آزمون هامحیطبرای  اصول کلی عملیاتی برای تسهیلات نوآوری، اصول عملیاتی برای مراکز نوآوری و اصول عملیاتی

 ی هستند، در ادامه بیان خواهند شد.نوآورانه

 الف( اصول پیش از تاسیس

گیرانه صتتورت گیرد تا با توجه به شتترايط بازار قبل از تاستتیس تستتهیلات نوآوری، بايد تحلیلی دقیق و ستتخت -

سترچ نهاد ناظر، تخصص ساختارهای مومحلی و منابع در د شوند. ها، اختیارات، فرايندها و  سايی  شنا رد نیاز 

های صتتنعت و ستتاير ها و مراکز رشتتد، انجمنتواند شتتامل درگیر کردن ذينفعانی مانند استتتارتاپاين تحلیل می

چنین، در اين مرحله بايد ساختار نظارتی صنعت، يعنی نهاد ناظر اصلی و ساير نهادهای نظارتی نهادها باشد. هم

 مرتبط، مورد توجه قرار گیرند. 

رتی که مشتتخص شتتود تاستتیس تستتهیلات نوآوری، اقدام مناستتبی استتت، اطلاعات مورد استتتفاده در در صتتو -

شتتدن کارکردها، حوزه و ستتاختار عملیاتی تستتهیلات به کار روند. توانند برای آگاهانه انجامهای قبلی میتحلیل

ب وآوری مناسمثلا ممکن است تشخیص داده شود که تاسیس ي  واحد اختصاصی برای مديريت تسهیلات ن
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سازد که  شود يا رويکردی ترکیبی اعمال گردد و اين امکان را فراهم  ست به ي  تیم بیرونی اتکا  ست يا بهتر ا ا

 تخصص و منابع لازم به نحو اثربخشی مورد استفاده قرار گیرند.

ممکن استتتت لازم باشتتتد که امکان همکاری با ستتتاير نهادهای داخلی مرتبط )مانند ستتتازمان حمايت از  -

نگر به ماهیت مستتائل چندبعدی به ها( فراهم شتتود تا رويکردی جامع و کلکنندگان يا حفاظت از دادهمصتترف

ربط وجود آيد يا شايد بسیاری از مسائل خارو از مسئولیت نهاد ناظر بیمه باشند و نیاز به همکاری نهادهای ذی

 ديگر وجود داشته باشد. 

های مفیدی را به منظور بازبینی تواند ورودییلات نوآوری میتداوم مشتتتارکت ذينفعان پس از تاستتتیس تستتته -

 کارکردهای تسهیلات و اصلاحات آگاهانه آن فراهم کند.

 ب( اصول کلی عملیاتی برای تسهیلات نوآوری

شد، يعنی و  - شهود با ضران در بازار م سهیلات نوآوری بايد به خوبی برای حا صی، ارتباطات ت صا سايت اخت

 بار، مصاحبه و ... وجود داشته باشند.بیرونی، انتشار اخ

 تسهیلات نوآوری بايد دارای اهداف واضح، کارکردهای مشخص و ابزارهايی باشند که به اطلاع عموم برسد. -

شنی تعريف و به اطلاع عموم حوزه موجوديت - سهیلات نوآوری بايد به رو ستفاده از ت شرايط برای ا های واجد 

شود. در کل، اين حوزه باي سانده  ضر در بازار )که از قبل ر شد و از نهادهای فعلی حا سیع با د تا حد ممکن و

شرکت شوندگان جديد ) شده( تا وارد صويب  شان ت شنهاد ورود به بازار را دارند يا مقررات لازم براي هايی که پی

 گیرند.های بیمه( را در بر بدهنده فناوری به شرکتها )شرکای ارائهاند( و ساير شرکتتازه وارد آن شده

 داری شوند.عملیات و امور تسهیلات نوآوری بايد به نحو مناسبی ثبت و نگه -

شوند، بايد برای نهادهای مرتبط منتشر گردند. به علاوه، در صورت مواردی که از تسهیلات نوآوری آموخته می -

 ت نوآوریگرفته در تستتهیلالزوم، رويکردهای مقرراتی و نظارتی به مستتائلی که در بستتتر تعاملات صتتورت

آفرينان حاضر در بازار رسانده شوند )مثلا به شکل اند، بايد از طريق ارتباط با بازار به اطلاع نقششناسايی شده

 های يادگیری الکترونی  يا میزگردهای صنعت(.گیری، پلتفرمهای تصمیمسوالات پرتکرار، درخت

و در صتتورت لزوم موردبازبینی قرار گیرند تا کارکردهای عملیاتی تستتهیلات نوآوری بايد مرتبا بررستتی شتتده  -

شود که هم صل  سب دارند. تغییر اين موارد در طول زمان به دلیل ماهیت تحولاتی اطمینان حا چنان با هدف تنا

 ای در بازار کشور به وجود آيد.های بیمهها يا نوآوریاست که ممکن است در کاربردهای اينشورت 

 گریهای آزمون تنظیممحیط( اصول عملیاتی برای ج

شرکت در آن، با اين  - ضیان  شد و متقا شته با سهیلات وجود دا شنی برای ورود به اين ت بايد معیارهای ويژه و رو

 معیارها ارزيابی شوند. اين معیارها بايد مشخص شده و در اختیار عموم قرار گیرند.



 

شتیبانی از متقاضیان شرکت در جعبه - و  های مقرراتی بايد به وضوق تعريف شدهشنیاطلاعات مورد نیاز برای پ

 در اختیار عموم قرار گیرند.

ست - شرکت در همه درخوا شوند و در ي  بازه  گریمحیط آزمون تنظیمها برای  صورت مکتو  تايید  بايد به 

 زمانی منطقی پس از تاريخ درخواست، تصمیم برای قبول يا رد آن اتخاذ شده و به اطلاع متقاضی رسانده شود. 

های محیطبه منظور ارتقای عدالت و شتتفافیت در فرايند تعیین واجد شتترايط بودن متقاضتتی جهت شتترکت در  -

سیار آزمون نوآورانه ضح ، ب شن و وا سی و رو ستر ست، قابل د ست که معیارهای ورود و فرايند درخوا لازم ا

 باشند. 

های شتتنی، پارامترهای آزمون که به صتتورت مورد به مورد تعیین به عنوان بخشتتی از شتترايط شتترکت در جعبه -

شده ناسايیهای ش( اعلام خواهند شد تا ريس آزمون محیطهای حاضر در شوند، به متقاضیان موفق )شرکتمی

 سازی را کاهش دهند.در مراحل درخواست و آماده

از  آزمون محیطای که در چارچو  مقررات کنندهبايد برای هر مصتترف آزمون محیطهای حاضتتر در شتترکت -

ارائه  گریمحیط آزمون تنظیمکند، اين واقعیت را فاش کند که خدمات در ي  خدمات شتتترکت استتتتفاده می

 نی و تبعات آن را به اطلاع مشتری برساند.شوند و مفاهیم ضممی

های آزمون محیطشده از هايی را برای خروو کنترلبايد ملزم باشند که طرق آزمون محیطهای حاضر در شرکت -

کننده اطمینان يابند. پارامترهای که از مناستتب بودن ستتطح حمايت از مصتترفتدوين کنند، از جمله اين نوآورانه

های ناشتی از آزمون پیشتنهادها در های خروو، ابزارهای اثربخشتی برای کاهش ريست آزمون مناستب و طرق

صرف های آزمون نوآورانهمحیط ست که به م سیار مهمی ا ضوع ب شفافیت هم مو ستند. به علاوه،  کننده اجازه ه

 دهد تصمیمات آگاهانه بگیرد.می

سب بودن هم سی منا سخ برای باز گریمحیط آزمون تنظیمچنین جهت برر سوالات کلیدی پا ست برخی  شور، لازم ا ار ک

شايد راه شوند؛ چرا که  سب بهتری با ها و ابزارهای ديگری برای ارتقای نوآوریداده  شند که دارای تنا شته با ها وجود دا

 اهداف مقرراتی باشند. اين سوالات به شرق زير هستند:

نونی مواجه هستند؟ اين موانع چگونه و به چه میزان های جديد، با چه موانع قاها برای آزمون ايدهموانع: شرکت -

 بايد کاهش يابند؟

کننده و سیستم مالی به خوبی هايی بايد به عمل آيد تا اطمینان حاصل شود که از مصرفها: چه حفاظتحفاظت -

 شود؟محافظت می

 د ناظر قرار دارند؟ چارچو  قانونی و مقرراتی: طبق قانون کدام ترتیبات مقرراتی در چارچو  اختیارات نها -

 فهرست منابع
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